KOP OCH LEVERANSVILLKOR

1.0 KOP | TOSSELILLAS WEBBSHOP

Vid kop i Tosselillas webbshop innebér det att avtal ingds mellan dig och Tosselilla Skanes
Sommarland AB. Genomford bestalining innebéar ocksa att du godkénner vara kopvillkor. Du
maste ha fyllt 18 ar for att genomfora ett kdp i Tosselillas webbshop. Tosselilla férbehaller sig
ratten att i enskilda fall neka eller &ndra ditt kdp (vid exempelvis felaktiga personuppgifter eller
betalningsanmarkningar). Alla priser anges inklusive moms. Inga kop fran lander utanfér Europa
beviljas.

1.1 Betalningsinformation

Vianvander oss av betalning via Klarna. En serviceavqgift pa 10kr per artikel tas ut for att tacka
systemkostnader.

2.0 BILJETTER, SASONGSKORT

2.1 Leveransvillkor

Forkopsbiljetter sdsom tex Halloween och julerbjudande: Den digitala vouchern géller som
forkdp och ska bytas ut mot biljett till valfri dag med lediga platser under sommaren 2026.

Digital leverans: Vid kdp av dagsentréer skickas dina biljetter som pdf till din mail inom nagra
minuter till vald e-postadress. Viktigt att du kontrollerar att e-postadressen ar korrekt ifylld.
Tiden &r begransad hur ldnge biljetterna tillats ligga i varukorgen, 6verskrider tiden 30 minuter
behdver du géra om kdpet. Om du inte far biljetterna i anslutning till kdpet sa vanligen kontakta
support@nortic.se snarast.

OR-koden pa biljetten kan I&sas av fran utskrivet dokument eller direkt fran telefonen.

Sasongskortet skickas som ett mailbevis med en QR-kod. Sdsongskortet blir giltigt nar du har
registrerat personuppgifter.

Presentkorten skickas digitalt med QOR-kod till din mail laddat med vald summa. Borttappade
eller glomda presentkort ersatts inte. Presentkorten &r giltiga i tva ar fran inképsdatum och gar
att anvénda i var webbshop och i var entré. Eventuellt kvarstaende saldo pa presentkortet
aterbetalas inte.

2.2 i\ngerréitt evenemangsbiljetter

Vid forkop av entrébiljetter med specialerbjudande, sdsom jul- och halloweenbiljetter géller inte
den lagstadgade 14-dagars angerratten. Detta géller &ven vid kdp av entrébiljetter med specifikt
datum for besoket. Tosselilla Sommarland erbjuder fri ombokning av era biljetter i man av plats



fram till klockan 10.00 dagen innan ert bestk hos oss. Ombokningen géller under det ar biljetten
ar giltig, inga ombokningar till efterféljande sdsong godkanns. Viktigt att tédnka pa att
ombokningen endast &r giltig for samma typ av biljett och inte mellan ex. lag- och hdgsésong.

Entrébiljetter, sdsongskort, spelhifte eller presentkort som inte blivit utnyttjade aterbetalas
inte.

Ombokning av biljetter vid sjukdom eller férhinder (maste géras innan kl 10.00 dagen innan ert
besdk) gérs genom att kontakta support@nortic.se.

Ombokning av biljetter med rabatterat pris eller till specialevenemang ar inte mojligt.

For sdsongskort géller den lagstadgade 14-dagars angerratten, darefter kan sdsongskorten inte
aterbetalas.

For avbokning eller aterbetalning av entrébiljetter och 6vriga produkter krévs en tecknad
forsakring i samband med ditt kdp. Se information enligt Ianken nedan.
https://www.nortic.se/docs/Villkor20141001.3Nortic.pdf

2.3 Giltighet

Dagsbiljettens giltighetstid star pa biljetten. Vid tvadagarsbiljett maste andra biljetten
anvandas inom tre dagar.

Sasongskortet galler ordinarie 6ppetdagar 2026. | sasongskortet galler entré till Tosselilla, fria
ak pa de flesta av Tosselillas attraktioner pa géllande 6ppettider.

3.0 OVRIG VIKTIG INFO INFOR BESOKET

Husdjur far inte medtagas till Tosselilla.

Pa grund av sdkerhetsskal far heller inte féljande medtagas in till Tosselilla: cykel, rollerblades,
kickboard, skateboard, hoverboard, grill, ljudanldggning, ballonger eller andra féremal som kan
aventyra sakerheten i parken.

Tank pé att valja ratt typ av biljett. Om du bokar biljett for barn under 1 meter, tank pé& att barnet
kommer méatas pa plats vid entrén och att det dr ldangden med barnets skor pa som kommer att
raknas. Tips ar att mata barnet hemma med den typ av skor som barnet kommer ha pa sig vid
besdket.

Du férbinder dig, i och med képet, att folja Tosselillas ordningsregler i parken och att félja
Tosselillas personals anvisningar. Om du brister i att folja Tosselillas eller Tosselillas personals
anvisningar far du I1dmna omradet och dina entrébiljetter blir forbrukade. Ingen ersattning utgar
till dig for minskat varde av tjansten.

Tosselillalamnar inga garantier avseende koer eller attraktioners och spels drift, eftersom
dessa i stor utstréckning ligger utanfor Tosselillas kontroll. Attraktionerna som finns pa
Tosselilla omfattas av vissa restriktioner och sdkerhetsregler, sdsom langd- och viktgrénser.



4.0 FORCE MAJEURE / BEFRIELSEGRUNDER

Vid Force Majeure ansvarar varken du som kund eller Tosselilla fér brister i fullgérande av
avtalet. Force Majeure kan vara en allméan arbetskonflikt, krig, eldsvada, blixtnedslag, &ndrad
myndighetsbestammelse, terroristattack, pandemi, tekniska problem eller liknande
omstandighet som avsevart forsvarar partens fullgérande av avtalet och som parten inte
rimligen kunde forutse eller Gvervinna.

Aven nér en underleverantdr drabbas av en s&dan omsténdighet utgdr detta befrielsegrund for
Tosselilla. En befrielsegrund befriar dberopande part fran skadestand och andra paféljder.

5.0 KONTAKTUPPGIFTER TOSSELILLA
SOMMARLAND

Bolagets namn: Tosselilla Skdnes Sommarland AB
Organisationsnummer: 556313-6760

Telefon: 0417-140 40

E-post: bokning@tosselilla.se

Postadress: Svampakorset, 273 97 Tomelilla



